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Estos Términos de Servicio (“Términos”) regulan el acceso y uso de Aureo Job, una plataforma
de software como servicio para empresas de servicios de campo y administracion operativa (el
“Servicio”).

Al crear una cuenta, iniciar una prueba gratuita, contratar una suscripcion, seleccionar una
casilla de aceptacion, o acceder o utilizar el Servicio, la empresa cliente acepta quedar
legalmente obligada por estos Términos.

1. Aceptacion y relaciéon contractual

Estos Términos constituyen un acuerdo legal entre Aureo y la empresa, persona fisica con
actividad empresarial o entidad que crea una cuenta o utiliza el Servicio (“Cliente”).

La persona que acepta estos Términos en nombre del Cliente declara y garantiza que cuenta
con autoridad suficiente para obligar legalmente al Cliente. Si no cuenta con dicha autoridad,
no debe crear una cuenta, contratar una suscripcion ni utilizar el Servicio.

Aureo Job se ofrece exclusivamente para fines comerciales y empresariales. No esté disefiado
para uso doméstico, personal, de consumo, ni como sistema de respuesta a emergencias.

El Cliente y Aureo podran denominarse individualmente una “Parte” y conjuntamente las
“Partes”.

2. Definiciones
Para efectos de estos Términos:

“Cuenta” significa el entorno de empresa creado dentro de Aureo Job, incluyendo sus usuarios,
configuraciones, permisos, informacién de facturacion y datos asociados.
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“Usuario Autorizado” significa una persona a la que el Cliente permite utilizar el Servicio bajo
su Cuenta, incluyendo propietarios, administradores, supervisores, personal administrativo,
lideres de cuadrilla, trabajadores, contratistas u otros usuarios autorizados.

“Datos del Cliente” significa toda informacion introducida, cargada, enviada, generada o
registrada dentro de la Cuenta del Cliente, incluyendo datos de clientes finales, propiedades,
ordenes de trabajo, fotografias, firmas, horarios, ubicaciones, datos de asistencia, notas,
archivos, reportes y registros operativos.

“Plan de Suscripcion” significa el nivel de servicio, funcionalidades, precio, limites de uso y
periodo de facturacion contratado por el Cliente.

“Servicios de Terceros” significa productos, plataformas, integraciones, procesadores de pago,
servicios de mapas, mensajeria, almacenamiento, autenticacion, comunicaciones u otros
servicios independientes de Aureo.

3. Alcance del Servicio

Aureo Job permite, segun el Plan de Suscripcion contratado, gestionar clientes, propiedades,
ordenes de trabajo, agenda, cuadrillas, evidencias fotograficas, asistencia, registros de tiempo,
facturacion, reportes, automatizaciones, permisos, seguimiento operativo y otras funciones
relacionadas con servicios de campo.

El Servicio se proporciona a través de internet y puede requerir navegadores compatibles,
dispositivos adecuados, conexidn estable, sistemas operativos actualizados y Servicios de
Terceros.

Aureo podra actualizar, modificar, corregir, sustituir, agregar o retirar funciones del Servicio
para mejorar seguridad, desempefio, estabilidad, cumplimiento legal, experiencia de usuario o
evolucion del producto. Cuando sea razonablemente posible, Aureo procurara avisar cambios
materiales que afecten de manera relevante el uso ordinario del Servicio.

Algunas funciones pueden estar disponibles como beta, acceso anticipado, prueba, integracion
experimental o modulo opcional. Dichas funciones pueden modificarse, limitarse o eliminarse
sin previo aviso y se proporcionan sin garantia adicional.

4. Cuenta, usuarios y seguridad

El Cliente es responsable de:
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Proporcionar informacion verdadera, completa y actualizada al crear y administrar su Cuenta.

Designar a los administradores de la Cuenta y definir correctamente los roles y permisos de
cada Usuario Autorizado.

Mantener seguras las credenciales de acceso.
Evitar compartir contrasefas, sesiones o métodos de autenticacion.
Revocar o suspender de inmediato el acceso de usuarios que ya no deban utilizar el Servicio.

Notificar a Aureo sin demora indebida sobre accesos no autorizados, pérdida de credenciales,
uso sospechoso o incidentes de seguridad relacionados con la Cuenta.

El Cliente es responsable de toda actividad realizada desde su Cuenta por sus Usuarios
Autorizados, salvo que el Cliente demuestre que el acceso fue causado exclusivamente por
una falla atribuible a Aureo.

Aureo podra requerir verificacion de identidad, actualizacion de informacion, autenticacion
adicional o medidas razonables de seguridad cuando detecte actividad inusual, riesgo de
fraude, abuso o posible acceso no autorizado.

5. Licencia de uso

Sujeto al pago oportuno de las tarifas aplicables y al cumplimiento de estos Términos, Aureo
concede al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, no transferible, no sublicenciable y
revocable para acceder y utilizar el Servicio Unicamente durante la vigencia de su suscripcién
y para fines internos legitimos de su operacion empresarial.

La licencia no otorga al Cliente ningun derecho sobre el codigo fuente, arquitectura, marcas,
disefio, documentacion, interfaces, metodologias, funcionalidades, modelos de datos, procesos
internos o propiedad intelectual de Aureo.

6. Uso permitido y restricciones

El Cliente y sus Usuarios Autorizados deberan utilizar el Servicio Unicamente de forma legal,
profesional y conforme a estos Términos.

Queda prohibido:

Intentar acceder a datos, cuentas, sistemas o recursos de otra empresa sin autorizacion.
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Eludir, desactivar, vulnerar o interferir con controles de seguridad, autenticacion, permisos,
limites de uso o medidas técnicas del Servicio.

Copiar, reproducir, modificar, traducir, descompilar, realizar ingenieria inversa, desmontar o
crear obras derivadas del Servicio, salvo que una ley aplicable lo permita expresamente.

Revender, alquilar, sublicenciar, distribuir, poner a disposicion de terceros o explotar
comercialmente el Servicio fuera de la operacion interna del Cliente.

Utilizar bots, scrapers, herramientas automatizadas o mecanismos de extraccién masiva de
informacion sin autorizacion escrita de Aureo.

Subir malware, cédigo malicioso, archivos dafinos o contenido que afecte la integridad,
disponibilidad o seguridad del Servicio.

Enviar spam, comunicaciones no solicitadas o mensajes que infrinjan leyes de
telecomunicaciones, privacidad o publicidad.

Usar el Servicio para actividades ilegales, fraudulentas, discriminatorias, abusivas, invasivas
de privacidad o que vulneren derechos de terceros.

Introducir informacion de pago completa, nimeros de tarjetas, credenciales bancarias,
contrasefas u otra informacion financiera sensible fuera de las herramientas de pago
autorizadas.

Utilizar el Servicio para almacenar o procesar informacion sujeta a regulaciones especiales sin
autorizacion escrita de Aureo y sin contar con los acuerdos adicionales requeridos.

Aureo podra investigar incumplimientos, limitar funciones, suspender cuentas o tomar las
medidas que considere razonables para proteger el Servicio, a sus clientes, a terceros o a la
seguridad de la plataforma.

7. Responsabilidades del Cliente

El Cliente conserva el control y responsabilidad sobre su operacion comercial. En particular, el
Cliente es responsable de:

La exactitud, legitimidad, integridad y actualizacion de los Datos del Cliente.

Obtener los avisos, consentimientos, autorizaciones y bases legales necesarias para recopilar,
utilizar, almacenar y compartir informacion de trabajadores, clientes, contratistas y terceros.

Cumplir las leyes laborales, fiscales, de privacidad, empleo, geolocalizacion, comunicaciones,
proteccion al consumidor, seguridad ocupacional y cualquier otra norma aplicable a su
actividad.

Configurar correctamente permisos, usuarios, horarios, cuadrillas, reglas operativas,
facturacion, politicas internas y flujos de trabajo.

Revisar y validar de forma independiente cualquier reporte, registro de tiempo, ubicacion,
factura, calculo, recomendacion, automatizacion o resultado generado por el Servicio antes de
utilizarlo para fines laborales, fiscales, legales, financieros o de némina.
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Mantener registros independientes cuando una ley, contrato, aseguradora, autoridad o cliente
final lo requiera.

Determinar por cuenta propia la clasificacién laboral de trabajadores, pago de salarios, horas
extra, descansos, impuestos, seguros, permisos y obligaciones laborales.

Informar adecuadamente a trabajadores y terceros cuando se utilicen funciones de ubicacion,
asistencia, fotografias, firmas, notas, evidencias operativas o seguimiento de actividad.

Las sugerencias de agenda, asignacion de cuadrillas, rutas, despachos, automatizaciones,
reportes y demas herramientas operativas son apoyos administrativos. El Cliente conserva la
decision final y responsabilidad sobre sus operaciones.

Aureo Job no es empleador, contratista, agente, representante, aseguradora, asesor legal,
asesor fiscal, asesor laboral ni procesador de ndmina del Cliente.

8. Datos del Cliente
El Cliente conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre los Datos del Cliente.

El Cliente concede a Aureo una licencia limitada, no exclusiva, mundial y libre de regalias para
alojar, almacenar, reproducir, transmitir, procesar, respaldar, analizar y mostrar los Datos del
Cliente exclusivamente en |la medida necesaria para:

Prestar, mantener y mejorar el Servicio.

Proporcionar soporte técnico.

Prevenir fraude, abuso, pérdida de datos o incidentes de seguridad.
Cumplir obligaciones legales, fiscales, regulatorias o contractuales.

Realizar respaldos, recuperacion ante fallas, auditorias, registros de seguridad y continuidad
operativa.

Generar estadisticas agregadas o desidentificadas que no identifiquen razonablemente al
Cliente, a sus trabajadores, clientes o terceros.

Aureo no vendera los Datos del Cliente ni los utilizaré para publicidad conductual dirigida entre
contextos. Aureo no utilizara los Datos del Cliente para entrenar modelos de inteligencia
artificial de propdsito general de terceros sin autorizacion expresa del Cliente.

Cuando la ley aplicable lo requiera, el Cliente sera responsable de actuar como controlador,
empresa o responsable del tratamiento de los Datos del Cliente, y Aureo actuara como
proveedor de servicios, encargado o procesador Unicamente bajo las instrucciones
documentadas del Cliente y conforme a los documentos de privacidad aplicables.
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Un Aviso de Privacidad y, cuando corresponda, un Acuerdo de Procesamiento de Datos (“DPA”)
podran complementar estos Términos. Si existe conflicto entre un DPA firmado o aplicable y
esta seccion respecto del tratamiento de datos personales, prevalecera el DPA.

9. Seguridad, disponibilidad y respaldos

Aureo aplicard medidas administrativas, técnicas y organizativas comercialmente razonables
para proteger el Servicio y los Datos del Cliente frente a acceso no autorizado, pérdida,
alteracion o divulgacién indebida.

Sin embargo, ningun sistema conectado a internet puede garantizar seguridad absoluta,
disponibilidad ininterrumpida o ausencia total de errores. El Cliente reconoce que pueden
existir interrupciones derivadas de mantenimiento, actualizaciones, fallas de conectividad,
servicios de terceros, ataques, errores humanos, eventos de fuerza mayor o circunstancias
fuera del control razonable de Aureo.

Aureo podra realizar mantenimiento programado o de emergencia. Cuando sea
razonablemente posible, procurara informar mantenimientos que puedan afectar de manera
relevante el acceso al Servicio.

Si Aureo confirma un incidente de seguridad que comprometa materialmente los Datos del
Cliente bajo su control, notificara al Cliente sin demora indebida y proporcionara informacion
razonablemente disponible para permitir que el Cliente cumpla sus obligaciones legales
aplicables.

El Cliente es responsable de mantener copias, exportaciones o registros independientes
cuando sus propias obligaciones legales, comerciales o de continuidad operativa asi lo
requieran.

10. Exportaciodn, retencion y eliminaciéon de datos

Mientras la Cuenta esté activa y al corriente en sus pagos, el Cliente podra exportar Datos del
Cliente mediante las funciones disponibles en el Servicio, sujetas a las limitaciones técnicas y
del Plan de Suscripcion aplicable.

Tras la cancelacion o terminacion de la Cuenta, Aureo podréd mantener los Datos del Cliente
disponibles por hasta treinta (30) dias calendario para facilitar una exportacion razonable,
salvo que la Cuenta haya sido suspendida por fraude, seguridad, abuso, orden legal o
incumplimiento grave.
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Después de dicho periodo, Aureo podra eliminar o desidentificar permanentemente los Datos
del Cliente de los sistemas activos. Copias residuales podran permanecer temporalmente en
respaldos protegidos hasta que sean eliminadas conforme a los ciclos ordinarios de respaldo y
recuperacion de Aureo.

Aureo podra conservar informacion limitada cuando sea necesario para cumplir obligaciones
legales, resolver controversias, prevenir fraude, aplicar estos Términos o mantener registros
contables, fiscales, de seguridad y auditoria.

11. Prueba gratuita, precios y facturacion

Aureo Job puede ofrecer una prueba gratuita de hasta treinta (30) dias para clientes elegibles,
salvo que el proceso de registro, orden de compra, pagina de pago o acuerdo comercial
indique otra duracion.

La prueba gratuita puede requerir una tarjeta de crédito o débito vélida antes de su activacion.
Aureo podra limitar, negar o revocar pruebas gratuitas cuando detecte cuentas duplicadas,
abuso, fraude, uso previo de una prueba o cualquier circunstancia razonable de riesgo.

Salvo que se indique expresamente otra tarifa por escrito, el precio estdéndar de Aureo Job es
de USD $199 por mes por Cuenta de empresa, facturado por adelantado.

Las tarifas:

Se cobran en délares estadounidenses.

No incluyen impuestos, cargos gubernamentales, impuestos sobre ventas, IVA, GST u
obligaciones similares aplicables.

Son responsabilidad del Cliente, excepto impuestos calculados sobre los ingresos netos de
Aureo.

Pueden estar sujetas a cargos adicionales cuando el Cliente contrate modulos, servicios,
integraciones, almacenamiento, soporte o condiciones especiales no incluidos en el Plan
estandar.

Los pagos podrén procesarse mediante Stripe u otro procesador autorizado. Aureo no
almacena numeros completos de tarjetas de pago dentro de sus sistemas ordinarios.
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El Cliente autoriza a Aureo y a su procesador de pagos a cobrar las tarifas aplicables mediante
el método de pago registrado, incluyendo cargos iniciales, renovaciones automaticas,
impuestos aplicables, ajustes autorizados y cargos derivados de servicios adicionales
aceptados por el Cliente.

12. Renovacion automatica y cancelacion

Al finalizar la prueba gratuita, la suscripcion se convertira automaticamente en una suscripcion
mensual de pago, salvo que el Cliente la cancele antes de la fecha y hora de cobro mostrada
durante el proceso de registro o pago.

La suscripcién se renovara automaticamente por periodos mensuales sucesivos, salvo
cancelacion previa al siguiente cobro programado.

El Cliente podra cancelar su suscripcién desde la seccion de facturacion de la Cuenta o
mediante otro mecanismo de cancelacidon que Aureo ponga expresamente a disposicidon. Una
solicitud enviada por correo electronico solo se considerara efectiva cuando Aureo confirme
por escrito su procesamiento.

La cancelacion surtira efecto al concluir el periodo de facturacion ya pagado, salvo que se
indique expresamente otra cosa. El Cliente conservara acceso al Servicio hasta el final de
dicho periodo, sujeto a estos Términos.

Las tarifas pagadas no son reembolsables, salvo que una ley aplicable exija lo contrario o que
Aureo autorice expresamente un reembolso por escrito.

Aureo podra modificar precios, planes o condiciones comerciales, siempre que notifique al
Cliente con al menos treinta (30) dias calendario de anticipacion antes de que el cambio entre
en vigor para el siguiente periodo de renovacion.

13. Falta de pago
Si un pago es rechazado, devuelto, disputado, vencido o no puede procesarse, Aureo podra:

Reintentar el cobro utilizando el método de pago autorizado.
Solicitar actualizacion de la informacion de pago.
Limitar funciones no esenciales.

Suspender temporalmente el acceso al Servicio.
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Restringir la creacion de nuevos registros, usuarios, trabajos o datos.

Cancelar la suscripcion después de un aviso razonable y oportunidad de subsanar el
incumplimiento.

El Cliente seguira siendo responsable de todas las tarifas devengadas antes de la suspension o
terminacion.

14. Servicios de Terceros

El Servicio puede depender de Servicios de Terceros, incluyendo procesadores de pago,
proveedores de mensajeria, mapas, almacenamiento, autenticacién, correo electrénico,
hosting, integraciones, navegadores y sistemas operativos.

El uso de dichos Servicios de Terceros puede estar sujeto a términos, politicas y condiciones
independientes. Aureo no controla y no sera responsable por la disponibilidad, sequridad,
funcionamiento, cambios, errores, practicas o decisiones de los Servicios de Terceros.

Cuando una integracidn sea activada por el Cliente, éste autoriza a Aureo a intercambiar los
datos estrictamente necesarios para habilitar esa integracion, conforme a las instrucciones del
Cliente y las politicas aplicables.

15. Propiedad intelectual

Aureo y sus licenciantes conservan todos los derechos, titulos e intereses sobre Aureo Job,
incluyendo software, cddigo, interfaces, disefios, marcas, logotipos, documentacion, maodulos,
bases de datos, metodologias, mejoras, configuraciones, procesos y demas elementos de
propiedad intelectual.

Nada en estos Términos transfiere al Cliente la titularidad sobre el Servicio.

El Cliente podra enviar comentarios, ideas, sugerencias, solicitudes de mejora o
retroalimentacion. El Cliente concede a Aureo una licencia mundial, perpetua, irrevocable,
sublicenciable y libre de regalias para utilizar dicha retroalimentacion con fines de desarrollo,
mejora, comercializacion y operacion del Servicio, sin obligacion de compensacion.

Aureo no utilizara el nombre, logotipo o marca del Cliente en materiales comerciales, casos de
estudio o publicidad sin autorizacion previa del Cliente.
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16. Confidencialidad

Cada Parte podra recibir informacion confidencial de la otra Parte, incluyendo informacion
comercial, financiera, técnica, operativa, estratégica, de seguridad, de producto o de clientes
(“Informacion Confidencial”).

La Parte receptora debera:

Proteger la Informacién Confidencial con un nivel de cuidado no menor al que utiliza para
proteger su propia informacion similar.

Utilizarla Unicamente para cumplir estos Términos.

Compartirla sélo con empleados, contratistas, asesores o proveedores que necesiten conocerla
y estén sujetos a obligaciones de confidencialidad.

No divulgarla a terceros sin autorizacion, salvo que sea legalmente obligatorio.

No se considerara Informacion Confidencial aquella informacion que la Parte receptora pueda
demostrar que: era publica sin incumplimiento de estos Términos; ya era conocida
legitimamente; fue recibida de un tercero sin obligacion de confidencialidad; o fue desarrollada
de manera independiente.

Si una Parte debe divulgar Informacion Confidencial por ley, orden judicial o requerimiento de
autoridad, procurara notificar a la otra Parte cuando sea legalmente permitido hacerlo.

17. Suspension y terminacion

Aureo podra suspender o terminar total o parcialmente el acceso del Cliente al Servicio de
manera inmediata cuando considere razonablemente que existe:

Falta de pago.

Incumplimiento material de estos Términos.

Riesgo de seguridad, fraude, abuso o acceso no autorizado.

Uso ilegal o que pueda generar responsabilidad para Aureo o terceros.
Infraccion de derechos de propiedad intelectual.

Orden judicial, requerimiento de autoridad competente o exigencia legal.

Uso del Servicio que afecte su estabilidad, disponibilidad, reputacion o seguridad.

Cuando sea razonablemente posible, Aureo notificara al Cliente antes o poco después de la
suspension, e indicara las medidas necesarias para solicitar una revision o restablecimiento.
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El Cliente podra dejar de utilizar el Servicio en cualquier momento y cancelar su suscripcion
conforme a la seccion de facturacion aplicable.

Las secciones relacionadas con pagos pendientes, datos, propiedad intelectual,
confidencialidad, indemnizacion, limitaciones de responsabilidad, solucién de controversias y
disposiciones generales continuaran vigentes después de la terminacion.

18. Garantias y exclusiones

Aureo procurara prestar el Servicio de manera profesional y comercialmente razonable. Sin
embargo, salvo que se indique expresamente por escrito, el Servicio se proporciona “tal cual”
y “segun disponibilidad”.

En la méxima medida permitida por la ley aplicable, Aureo no garantiza que:

El Servicio sera ininterrumpido, libre de errores o completamente seguro.
El Servicio resolvera todas las necesidades del Cliente.

Los reportes, calculos, automatizaciones, recomendaciones o resultados seran exactos para
todos los fines.

El Servicio cumplird automaticamente con leyes laborales, fiscales, de privacidad, empleo,
nomina, seguros o regulacion especifica del Cliente.

Los Servicios de Terceros estaran disponibles o funcionaran sin interrupciones.

El Cliente reconoce que debe verificar de manera independiente cualquier decision operativa,
legal, financiera, laboral, fiscal o comercial tomada con apoyo del Servicio.

19. Indemnizacion

El Cliente defenderd, indemnizara y mantendra indemne a Aureo, sus afiliadas, directivos,
empleados, contratistas y licenciantes frente a reclamaciones, dafos, pérdidas, costos y
gastos razonables, incluyendo honorarios legales, derivados de:

Los Datos del Cliente.

El uso del Servicio por parte del Cliente o sus Usuarios Autorizados en incumplimiento de estos
Términos.

La falta de avisos, consentimientos, permisos o bases legales requeridas por el Cliente.
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Las operaciones, trabajadores, contratistas, clientes, servicios, productos, facturacion,
mensajes o practicas comerciales del Cliente.

La infraccion de derechos de terceros por parte del Cliente o sus Usuarios Autorizados.

Aureo defenderd al Cliente frente a una reclamacion de un tercero que alegue que el uso
autorizado del Servicio infringe directamente una patente, derecho de autor o marca
registrada en Estados Unidos, siempre que el Cliente notifique oportunamente la reclamacion,
permita a Aureo controlar la defensa y coopere razonablemente.

La obligacion de Aureo no aplicaré cuando la reclamacion resulte de: Datos del Cliente;
configuraciones o instrucciones del Cliente; combinaciones con productos no proporcionados
por Aureo; uso no autorizado; incumplimiento de estos Términos; o modificaciones realizadas
por personas ajenas a Aureo.

Si el Servicio se considera infractor, Aureo podra, a su discrecion: modificarlo para evitar la
infraccion, sustituirlo por una alternativa funcionalmente similar, obtener el derecho de uso
correspondiente o terminar el acceso afectado y reembolsar las tarifas prepagadas no
utilizadas asociadas exclusivamente a la funcion afectada.

20. Limitacion de responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley aplicable, ninguna Parte sera responsable frente a la
otra por dafios indirectos, incidentales, especiales, ejemplares, punitivos o consecuenciales,
incluyendo pérdida de ganancias, ingresos, datos, negocio, reputacion, oportunidades
comerciales o interrupcion operativa.

La responsabilidad total acumulada de Aureo derivada de estos Términos, del Servicio o de
cualquier reclamacion relacionada no excedera el monto total efectivamente pagado por el
Cliente a Aureo durante los doce (12) meses anteriores al hecho que origind la reclamacion.

Las limitaciones anteriores no aplicaran cuando una ley aplicable prohiba limitar o excluir
determinada responsabilidad.

Nada en estos Términos limita las obligaciones de pago del Cliente, las obligaciones de
indemnizacion del Cliente, el uso no autorizado del Servicio, la infraccion de propiedad
intelectual, el fraude o la conducta dolosa.

21. Ley aplicable y jurisdiccién
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Estos Téerminos se regiran e interpretaran conforme a las leyes aplicables en los Estados Unidos
y a la jurisdiccion que las Partes identifiquen expresamente en una orden de compra o acuerdo
comercial firmado. Si no existe una designacion expresa, se aplicaran las normas de conflicto
de leyes y competencia que determine el tribunal competente.

Antes de iniciar una reclamacion formal, las Partes procuraran resolver la controversia de
buena fe durante al menos treinta (30) dias calendario desde la notificacion escrita del
conflicto.

Salvo que las Partes acuerden otro mecanismo por escrito, las controversias relacionadas con
estos Terminos o el Servicio se presentaran ante los tribunales con competencia conforme a la
ley aplicable. El Cliente y Aureo consienten dicha competencia en la medida permitida por la

ley.

Aureo podra solicitar medidas urgentes, cautelares o de proteccion de propiedad intelectual,
seguridad, confidencialidad o acceso no autorizado ante cualquier tribunal competente.

22. Cambios a estos Términos

Aureo podra actualizar estos Términos cuando sea necesario por cambios legales, técnicos,
operativos, de seguridad, comerciales o funcionales.

Las versiones actualizadas incluiran una fecha de vigencia y numero de version. Cuando un
cambio sea material, Aureo procurara notificarlo por correo electrénico, dentro del Servicio o
mediante un aviso visible con anticipacién razonable.

El uso continuado del Servicio después de la fecha de vigencia de una version actualizada
constituira aceptacion de los Téerminos modificados, salvo que una ley aplicable exija otra
forma de consentimiento.

Los cambios de precio se regiran por la seccidén de facturacion y renovacion de estos Términos.

23. Comunicaciones y avisos electronicos

El Cliente acepta recibir comunicaciones relacionadas con la Cuenta, seguridad, facturacion,
cambios al Servicio, actualizaciones legales y soporte mediante correo electrénico,
notificaciones dentro del Servicio, avisos en la Cuenta o cualquier medio electrénico razonable.
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El Cliente es responsable de mantener actualizados sus datos de contacto y correo electronico
administrativo.

Los avisos legales dirigidos a Aureo deberan enviarse a legal@aureotechnologies.com. Aureo
podra comunicar por escrito cualquier domicilio adicional valido para notificaciones formales.

24. Disposiciones generales

Estos Términos, junto con cualquier orden de compra, Plan de Suscripcion, DPA, politica
aplicable o acuerdo comercial firmado, constituyen el acuerdo completo entre las Partes
respecto al Servicio.

En caso de conflicto, prevalecera el siguiente orden: un acuerdo comercial firmado por ambas
Partes; un DPA aplicable respecto de datos personales; una orden de compra; y finalmente
estos Términos.

El Cliente no podra ceder, transferir o delegar estos Términos sin consentimiento previo por
escrito de Aureo. Aureo podra ceder estos Términos en relacion con una fusién, adquisicion,
reorganizacion corporativa, venta de activos o transferencia sustancial del negocio.

La relacion entre las Partes es de contratistas independientes. Estos Terminos no crean una
relacion laboral, sociedad, franquicia, representacion, mandato, agencia, empresa conjunta ni
relacion fiduciaria.

La falta de ejercicio de un derecho no constituye renuncia a ese derecho.

Si una disposicion se considera invalida o inaplicable, las demas disposiciones continuaran
vigentes y la disposicion afectada se interpretara en la medida maxima permitida por la ley.

Ninguna Parte sera responsable por retrasos o incumplimientos causados por eventos fuera de
su control razonable, incluyendo desastres naturales, fallas generalizadas de internet,
conflictos laborales, guerra, terrorismo, pandemias, fallas de proveedores criticos, acciones
gubernamentales o interrupciones de infraestructura.

Estos Téerminos pueden aceptarse electronicamente. Los registros electronicos de aceptacion,
facturacion, uso de la Cuenta, comunicaciones y pagos podran utilizarse como evidencia de la
relacion contractual entre las Partes.
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